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Die Beobachtung des Internets, insbesondere des »Social Web«, wird für Unternehmen,
Verbände und Institutionen immer wichtiger, ist aber gleichzeitig schwierig und erfordert
spezifisches Know-how. Die Unkontrollierbarkeit der Ausbreitung von Meinungen ist von den
»Marktteilnehmern« gefürchtet, doch bislang kaum systematisch untersucht worden. Selten
wird eine professionelle Software verwendet und selbst dann stellt sich noch die Frage nach
der Auswertung der unüberschaubaren Datenmenge. 
Hier setzt das Web-Monitoring an, das sämtliche Kommunikationsprozesse im Internet wis-
senschaftlich analysiert und den Beteiligten ein Instrument für die Planung, Realisierung und
Bewertung ihrer Internetaktivitäten zur Verfügung stellt. Im vorliegenden Sammelband be-
leuchten Wissenschaftler, IT-Spezialisten und Manager dieses spannende Feld und geben
ihre Erkenntnisse und Erfahrungen weiter. 


